PERSONAS DATU APSTRADES POLITIKA

1. Personas datu apstrades politikas mérkis

Personas datu apstrades politikas mérkis ir sniegt fiziskai personai (Klientam)
informaciju par personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu un apstrades
terminu datu iegtSanas laika, nodroSinot likumigu, parskatamu, godpratigu un
Klientam parredzamu procesu. Personas datu apstrades politikas aktuala redakcija tiks
publicéta majaslapa www.venden.lv.

2. Personas datu parzinis un ta kontaktinformacija

Personas datu apstrades parzinis ir SIA ,,VENDEN” (turpmak - VENDEN), vienotais
registracijas Nr. 40003325121, juridiska adrese: Ganiu dambis 33, Riga LV 1005
talrunis +371 673 44444; majaslapa: www.venden.lv

VENDEN pamatdarbibas veids ir avota idens un dabiga mineraliidens razosana, idens
lietoSanas iekartu un kafijas iekartu noma, kafijas un saistito produktu tirdznieciba.

VENDEN kontaktcentrs ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir klientu
apkalposanas centrs, ar kuru var sazinaties zvanot pa talruni +371 673 44444 vai rakstot
e-pastu uz dati@venden.lv vai vérSoties klatiene VENDEN juridiskaja adresé.

3. Personas datu apstrades noliki

VENDEN apstrada personas datus, kvalitativu pakalpojumu sniegSanu un precu
pardoSanu, §ados nolikos:

3.1.  Liguma saistibu izpildei:

e klientu identific€Sanai un piedavajuma sagatavoSanai;

o liguma sagatavoSanai, noslégSanai, papildinasanai, parslégSanai un lausanai;

o kreditsp€jas novertéSanai, uzraudzibai,

o klientu apkalpoSanai, stidzibu izskatiSanai un apstradei;

e preCu un/ vai citu materialo vertibu piegadei un pakalpojumu sniegSanai, kas ir
paredzeti liguma;

e pakalpojumu darbibas nodroSinasanai / uzturéSanai,

e norékinu administréSanai, taja skaita paradu atgiiSanai;

3.2.  uzn@muma produktu attistibai un izaugsmes veicinasanai:

o lojalitates celSanai;

e majaslapas uzturéSanai un darbibas uzlabosanai;

o biznesa planosanai, analizei un statistikai;

e datu kvalitates nodroSinasanai un efektivitates mérisanai;
e tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;

e klientu aptauju veikSanai;.


http://www.venden.lv/

3.3.Drosibas nolukos:

IT sistemas incidentu un /vai citu VENDEN uzturéto sisttmu apdraudéjumu vai
citas launpratigas ricibas noverSanai un / vai izmekl&Sanai.

informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas

subjektiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;

3.4.citos specifiskos nolukos, par kuriem klients tiek informéts bridi, kad VENDEN
datus iegiist no klienta, taja skaita, bet ne tikai:

uz klientu vérstai tieSai reklamai;
marketinga statistikas apkoposSanai;
loteriju vai izlozu organiz&Sanai.

4. Personas datu apstrades pamats

Veicot personas datu apstradi VENDEN balstas uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:

normativo aktu izpildei, lai istenotu VENDEN saistoSos normativajos aktos
noteiktos pienakumus, taja skaita ievérot gramatvedibas dokumentu parvaldibu
un arhivésanu;

klienta piekriSana — datu subjekta briva griba vina personas datu apstradei, kas
tiks piem@rota tieSa marketinga realizacijai, ta ir jebkura bridi atsaucama,
izmantojot sazinas iesp&jas ar VENDEN;

liguma noslégSana, izpilde un vai pasakumu veikSana péc klienta pieprasijuma
pirms liguma noslégSanas — lai precizi un kvalitativi nodroSinatu precu piegadi
un / vai pakalpojumu sniegSanu VENDEN apkopo un apstrada noteiktus datus
pirms liguma noslégSanas ka art sadarbibas laika;

likumigo (legitimo) intereSu ievérosanai, lai realizétu VENDEN un klienta
juridiskas saistibas vai istenotu VENDEN legitimas (likumigas) intereses, kas
aptver Personas datu apstrades politikas 3 punkta noteiktos apstrades nolukus;
vitalu intereSu aizsardziba — datu apstrade ir saistita ar personas vitalam
interes€m, piem&ram, dzivibas vai veselibas apdraudeéjuma novérSanu.

VENDEN ir $adas likumigas (legitimas) intereses:

veikt komercdarbibu;

sniegt dzerama tidens un ta inventara piegades/nomas pakalpojumus;

sniegt pakalpojumus;

parbaudit klienta identitati pirms liguma noslégSanas vai klienta apkalpoSanas
laika — telefoniski, elektroniski, klatieng;

nodrosinat liguma saistibu iz pildi;

noverst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt
kreditriska noveértéjumu pirms precu un pakalpojumu pardosanas un liguma
izpildes laika);

saglabat klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un
pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem,
t.sk., kas veikti mutiski, zvanot uz klientu centriem, interneta majas lapas vidg;
analiz€t VENDEN majaslapu, interneta vietnes un mobilo lietojumu darbibu,
izstradat un ieviest to uzlabojumus;



o administrét klienta kontu VENDEN majaslapa, interneta vietn€ un mobilajas
lietotneés;

o veikt darbibas klienta un VENDEN sadarbibas uzturéSanai;

o segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;

e izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

o reklam@t savas preces un pakalpojumus, nosiitot komercialus pazinojumus;

e nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei bitiskiem
notikumiem, ka arT veikt klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi;

o informét par izmainam pakalpojuma sniegSanas kartiba un cenrad;

o informét klientus par jaunumiem nozar€;

o nodroSinat vides izglitibas aktivitates;

e nodro$inat idens tvertnu un inventara uzturésanu;

e noverst krapniecibu,

e nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

e nodrosinat efektivus uzn€muma parvaldibas procesus;

o pakalpojumu sniegSanas un precu pardosanas, un piegades efektivitati;

o nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

e administrét maksajumus;

e administrét savlaicigi neveiktus maksajumus;

e versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestad€s un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai,

e informét sabiedribu par savu darbibu.

5. Privatuma politikas pieméroSanas sfera

Privatuma politika tiek piem&rota privatuma un personas datu aizsardzibas
nodroSinasanai attieciba uz:

o fizisku personu - klientu vai citu pakalpojumu lietotaju (taja skaita, potencialo,
bijuSo vai esoSo), ka arT treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu
sniegSanu juridiskai personai (klientam) sanem vai nodod VENDEN jebkadu
informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);

e VENDEN biroju, klienta apkalpoSanas centru vai citu uznémuma lietoSana
esoSo €ku un teritoriju apmekletajiem;

o VENDEN ipasuma esoSo teritoriju, pagalmu un piegulosas teritorijas paSuma
apsargaSanai, kur tiek veikta videonoveroSana;

e VENDEN uzturétas interneta majaslapas apmeklétajiem (klienti)

o Personam, kuras piedalas marketinga aktivitates, taja skaita loterijas, VENDEN
rikotos vai atbalstitos pasakumos, konkursos vai cita veida akcijas

VENDEN riip€jas par klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievérojot Fizisko
personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27.
aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un §adu datu brivu apriti (Regula) un citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem
privatuma un datu apstrades joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai
vide klients sniedz personas datus (VENDEN interneta piedero$as majaslapas, papira
formata vai telefoniski) un kadas uzp@muma sist€émas vai papira forma tie tiek
apstradati.



Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.),
vidi, nolukiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko klients tiek
informéts bridi, kad vin$ sniedz attiecigus datus VENDEN.

6. Personas datu apstradajamas un sanémeéju kategorijas

VENDEN apstradajamas personas datu kategorijas

Nr. Datu kategorija Pieméri

1 Personas identifikacijas [vards, uzvards, personas kods/ID, dzimSanas datums,
" |dati pases Nr./ID numurs

2. Personag _ . adrese, telefona numurs, e-pasta adrese

kontaktinformacija

4 Klienta kontaktpersonu [kontaktpersonas vards, uzvards, e-pasta adrese, telefona
" |dati numurs

5 |Klienta dati lklienta liguma numurs, klienta registréSanas datums,

statuss, klienta numurs

Pasapkalposanas portala |dati lietotaja numurs, veiktas darbibas pasapkalpoSanas
venden.lv ortala venden.lv

piegadataja numurs, rékina informacija, adrese, bankas
konta numurs

7. |Piegadataja dati

Klienta profilésanas piederiba kategorijai, segments (profiléSanai tick nemta
8. " . _ .
dati véra klienta datu analizes atlauja)
pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma adrese, cena,
9. |Pakalpojuma dati atlaide,

atlaides beigu termin$

10. lekartu dati ickartas nosaukums, veids, sérijas numurs, adrese

liguma numurs, parakstiSanas / apstiprinaSanas datums,
veids, pielikuma numurs, pielikuma datums

darTjuma numurs, datums, darfjjuma nosaukums, veids,
statuss, pakalpojuma ierikoSanas informacija

13/CRM aktivitates dati® |aktivitates numurs, veids, datums, kategorija, paSnieks
ienako$as/izejosas sazinas veids, numurs, datums,
registrétajs, saturs, kanals, piegades statuss

preces nosaukums, preces kods, pirkuma datums,

15. [Preces pirkuma dati pavadzimes numurs, preces sanemsanas veids, cena,
apmaksas veids, ¢eka informacija, aprikojums

pirkuma informacija — klienta pasiitijumi, pirkumi,
pieteikumi, kas piesaistiti pie liguma; pakalpojuma
sniegSanas adrese

dalita maksajuma liguma numurs, [émums, maksajumu
grafiks

11.|Pakalpojuma liguma dati

12. DarTjuma dati

14. Komunikacijas dati

Pakalpojuma pirkuma

16. jati

17. Dalita maksajuma dati

! Profiledana - jebkura veida automatizéta personas datu apstrade, kura izvérté ar fizisku personu saistitus
personiskus aspektus, jo 1pasi, lai analiz&tu vai prognozetu aspektus saistiba ar sniegumu darba, ekonomisko
situaciju, personigam vélmeém vai interesém, uzticamibu vai uzvedibu, atrasanas vietu vai parvieto$anos, kamer $adai
apstradei ir juridiskas sekas attieciba uz fizisko personu vai kamér ta lidziga veida ievérojami ietekmé fizisko
personu.

2 CRM (Customer Relationship Management) - klientu attiecibu vadibas sistéma.



18.

Preces nomas (ar
izpirkuma tiesibam) dati

nomas maksajuma datums, ikméneSa maksajums, nomas
numurs, ickartas kods

19.

Maksatsp€jas parbaudes
dati

statuss par ar¢ja parada esamibu, kreditriska vertejums,
maksatspéjas statuss

20.

INorekinu dati

norékinu sistémas konta numurs, bankas konta numurs,

rékina numurs, datums, summa, rékina sanemsanas

veids, apmaksas datums, parada summa, parada
iedziSanas informacija

21.

Pakalpojuma lietoSanas
dati

balss pakalpojuma saglabajamie® dati, interneta
piekluves pakalpojuma saglabajamie dati, interaktivas
TV lictoSanas dati, Shortcut lietoSanas dati, WiFi
lietoSanas dati, elektribas lietoSanas dati

22.

Bojajumu dati

bojajuma numurs, registréSanas/atrisinasanas datums,
veids, apraksts

icbilduma numurs, registréSanas/atrisinasanas datums,

23.|lebildumu dati :

veids, apraksts

aptaujas nosaukums, izsttiSanas datums, atbildes
24. [Klientu aptauju dati sniegSanas datums, aptaujas jautajumi un sniegtas

atbildes

25.

VENDEN interneta
lapas veiktas darbibas

[P adrese, veiktas darbibas nosaukumus, interneta lapas
sadala, datums un laiks

26.

Fotografijas un atteli

fotografijas no klientu pasakumiem, foto uznemsanas
datums

27.

\Video dati

video no klientu pasakumiem, videonovérosana
VENDEN objektos, ierakstiSanas datums

28.

Sarunu ierakstu dati

'VENDEN klientu apkalpoSanas talrunu sarunu ieraksti,
datums un laiks

29.

Pieejas dati sisttmam

klientam pieskirtie lietotajvardi un paroles

30.

PiekriSanu informacija*

klienta izteiktas piekriSanas atzime pa t€mam,
iekriSanas datums un laiks, avots

31.

Atrasanas vietas dati®

Udens iekartu atrasanas adrese, VENDEN

ipaSuma/lietojuma eso$o automasinu atraSanas dati

VENDEN personas datu sanémg&ju kategorijas

VENDEN neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu
pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju, taja skaita,
informaciju par sanemtajiem pakalpojumiem, iznemot:

ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu

kadu Iiguma izpildei nepieciesamu vai ar likumu delegétu funkciju (piemeram,
bankai norékinu ietvaros vai nodro$inatu pakalpojumu);

rékinu piegade klientam;

3 Saglabajamie dati — balss telefonijas (jebkura informacija vai dati, kas tiek apstradati, lai sagatavotu rékinus un
uzskaititu maksajumus.
4 Piekrisana - klienta brivi, neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar kuru klients atlauj apstradat savus
personas datus atbilstos§i VENDEN sniegtajai informacijai.

5 Atrasanas vietas dati - dati, kas tiek apstradati elektroniski uzskaites sistémas, globalas poziciong$anas sistémas.



e pasta siitjumu izsttisana klientiem par izmainam liguma satura vai cenradr,

o saskana ar klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

e normativajos aktos paredz€tajam personam p&c vinu pamatota pieprasijuma,
argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

e normativajos aktos noteiktos gadijumos VENDEN likumigo intereSu
aizsardzibai, piem&ram, versoties tiesa vai citas valsts institiicijas pret personu,
kura ir aizskarusi VENDEN likumigas intereses.

7. Datu apstrades noteikumi no parzina citam datu parzinim

Sie datu apstrades noteikumi ir piem&rojami tikai personas datu apstradei, kas izriet no
ligumiem par pakalpojumiem, kurus cita juridiska persona sniedz VENDEN. Abas
puses darbojas ka neatkarigs datu parzinis, vienlaikus abam pus€m veicot atbilstoSus
tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai nodroSinatu personas datu apstrades
drosibu.

Puses nekavgjoties, bet ne velak ka 2 (divu) darba dienu laika, inform& otru pusi par
sanemto datu subjekta pieprasijumu, ja tas attiecas vai ietekmé otras puses veikto
personas datu apstradi (pieméram, pieprasijums ierobezot datu apstradi) vai ietekmé
personas datus (piemé&ram, pieprasijums labot datus). Puses laba ticiba savstarpgji
sadarbojas (piemé€ram, savstarp&ji apmainoties ar informaciju par personas datu
apstradi), lai izpilditu pamatotus datu subjektu pieprasijumus, ka ar1 lai nodroSinatu
datu precizitati visu datu apstrades laiku.

8. Personas datu apstrade

VENDEN apstrada klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot veéra
pastavoSos privatuma riskus un VENDEN sapratigi pieejamos organizatoriskos,
finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmanto ugunsmirus, datu $ifréSanu un
citus tehnologiskus risinagjumus, lai pasargatu personu datus no nesankcionétas
piekluves tiem

VENDEN ir tiesibas veikt automatizétu Iémumu pienemsanu attieciba uz klientu, par
Sadam darbibam atseviski informg&jot klientu saskana ar normativajiem aktiem. Klients
var iebilst automatizé€tu lémumu pienemSanai saskana ar tiesibu aktiem, tomér
apzinoties, ka atseviSskos gadijumos tas var ierobeZzot klienta tiesibas izmantot
atseviSkas vinam potenciali pieejamas iespgjas (pieméram, sanemt komercialus
piedavajumus).

Automatizétu lémumu pienemsana, kas klientam rada tiesiskas sekas (piemé&ram,
klienta pieteikuma apstiprinaSana vai noraidiSana), var tikt veikta tikai liguma starp
VENDEN un klientu noslégSanas vai izpildes gaita, vai pamatojoties uz klienta
neparprotamu piekriSanu.

Ar klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodroSinasanai
VENDEN var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviskas precu piegades vai
pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka pieméram, pakalpojumu ierikoSanas darbu
veikSanu, rékinu izsitiSanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus, VENDEN
sadarbibas partneri apstrada VENDEN riciba esoSos Klienta personas datus, attiecigie



sadarbibas partneri ir uzskatami par VENDEN datu apstrades operatoriem
(apstradatajiem) un VENDEN ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem So darbibu
veikSanai vajadzigos klienta personas datus tada apmera, ka tas nepiecieSams $o
darbibu veikSanai.

VENDEN sadarbibas partneri, kuri tiek riipigi parbauditi un izveértéti, nodroSina
personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar VENDEN
izvirzitajiem krit€rijiem un tiesibu aktiem, un neizmanto personas datus citos noliikos,
ka tikai ar klientu noslégta liguma saistibu izpildei VENDEN uzdevuma.

9. Personas datu nodoS$ana un treSo valsti

VENDEN nodro$ina normativajos aktos noteiktas procediiras personas datu apstrades
un aizsardzibas Itmena nodros§inasanai, kas Iidzvertigs ar Visparigas datu aizsardzibas
regulas noteikto.

10. Personas datu glabasanas ilgums

VENDEN glaba un apstrada klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem
kritérijiem.

o tikai tik ilgi, kam@r ir speka ar klientu noslégtais ligums;

o kamér normativajos aktos noteiktaja karttba VENDEN vai klients var realizét
savas legitimas intereses (piemé&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest
prasibu tiesa);

e kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

o kamér ir speka klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

Beidzot pastaveét minétiem kritérijiem, klienta personas dati tiek dzesti.

11. Piekluve personas datiem un citas klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina
datu apstradi.

AtbilstoS$i normativajiem aktiem klientam ir tiesibas pieprasit VENDEN piekluvi
saviem personas datiem, ka arT pieprasit VENDEN veikt to papildinaSanu, laboSanu vai
dzeSanu, vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi
(taja skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz VENDEN
likumigajam (legitimajam) interesém), ka arf tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas
istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no VENDEN pienakumiem, kas tam ir uzlikti
ar speka esoSajiem normativajiem aktiem, vai kuri tiek veikti sabiedribas intereses.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:
o rakstveida forma klatieneé VENDEN birojos: Riga, Jelgava, Césis, Ventspili,

Liepaja, Daugavpili, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;
 attalinati, iesniegumu parakstot ar drosu elektronisko parakstu;



e argjos normativajos aktos noteiktaja karttba VENDEN vai klients var realiz&t
savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest
prasibu tiesa).

Sanemot klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, VENDEN parliecinas par
klienta identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

VENDEN atbildi klientam nosiita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita
vestule, elektroniski parakstitu atbildi e-pasta péc klienta pieprasijuma, pec iespéjas
nemot véra klienta noradito atbildes sanemsSanas veidu.

VENDEN nodro§ina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai
iebildumu atrisinatu. Tomeér, ja tas neizdodas, klientam ir tiesibas versties uzraudzibas
iestade - Datu valsts inspekcija.

12. Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(pieméram, pakalpojumu lietoSanas paradumu datu analize, individuali sagatavota
reklama u.c.), var dot paSapkalposanas portala venden.lv, VENDEN pakalpojumu
pieteikSanas formas, VENDEN pakalpojumu portalos/lietotnés, VENDEN un citas
interneta lapas (pieméram, jaunumu sanemsanas pierakstiSanas formas), zvanot uz
klientu apkalposanas zvanu centru +371 673 44444 rakstot uz e-pastu dati@venden.lv
vai klatien€ VENDEN birojos.

Personas datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati saskana ar Klienta
piekriSanu un citiem tiesiskajiem pamatiem, ir pieejams $is Personas datu apstrades
politikas 6.punkta.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida,
kada ta dota, tas ir - zvanot uz klientu apkalpoSanas zvanu centru +371 673 44444,
rakstot uz e-pastu dati@venden.lv vai klatieng klientu apkalpoSanas centros, un tada
gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto piekriSanu konkrétajam
noltikam turpmak netiks veikta, datu apstrade tiks partraukta tris dienu laika no tas
izteikSanas briza.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad klienta
piekriSana bija speka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.

13. Sazina ar klientu

VENDEN veic sazinu ar klientu, izmantojot klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi, majas lapa www.venden.lv


mailto:dati@venden.lv

Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi VENDEN veic uz noslégta liguma
pamata (pieméram, pakalpojumu vai preces (pieméram, tdens iekartu) mainu,
informacija par rékiniem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Sazinas laika (ienakosie zvani, e-pasti) — VENDEN parliecinas par klienta identitati péc
sekojosiem kriterijiem:

o telefona zvans: zvanitaja kontakttalrunis - klienta Iiguma Nr.; personas kods;
vards, uzvards; pakalpojuma sniegSanas adrese;

e e-pasts: rakstitaja e-pasts - ja ir noradits liguma; klienta liguma Nr.; personas
kods; vards, uzvards; pakalpojuma sniegSanas adrese;

o klatieng: personu apliecinoSs dokuments;

e pasta stitTjumi;

14. Komerciali pazinojumi

Sazinu par komercialiem pazinojumiem par VENDEN un/vai treSo pusu
pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodroSinasanu nesaistitiem
pazinojumiem (piem&ram, klientu aptaujas) VENDEN veic saskana ar argjos
normativajos aktos noteikto vai saskana ar klienta piekriSanu.

Klients piekriSanu VENDEN un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu
sanemsSanai VENDEN pakalpojumu pieteikSanas formas, VENDEN pakalpojumu
portalos/lietotn€s, VENDEN un citas interneta lapas (pieméram, jaunumu sanemsanas
pierakstiSanas formas).

Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsSanai ir speka Ilidz tas
atsaukumam (ar1 péc pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var
atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas kada no sadiem veidiem:

e nosiitot e-pastu uz adresi dati@venden.lv

o zvanot uz klientu apkalpoSanas zvanu centru +371 673 44444

o klatien€ VENDEN birojos, uzradot personu apliecinoSu dokumentu,

e izmantojot komercialaja pazinojuma paredz&to automatiz&to iesp&ju atteikties
no turpmaku pazinojumu sanemsSanas, noklikskinot uz atteik§anas norades
attieciga komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

VENDEN partrauc komercialo pazinojumu sitiSanu, tiklidz tiek apstradats klienta
pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iesp&jam, kas var bt
I1dz trijam diennaktim.

Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni),
klients piekrit, ka VENDEN var ar vinu sazinaties, izmantojot sniegto
kontaktinformaciju sakara ar klienta sniegto novertgjumu.

15. Sikdatnu izmantoSana

“Stkdatnes™ ir sika apjoma informacija, kuras interneta vietne saglaba datora vai
mobilaja iericeé, kad tiek apmekléta interneta vietne. Ta lauj serverim apkopot
informaciju no parliika, tad€jadi dati nav jaievada no jauna, kad interneta vietne tiek



apmekléta atkartoti vai norisinas pareja no vienas lapas uz citu. Vairak informacijas
par to, ka darbojas sikdatnes, ir pieejams interneta vietné cookiecentral.com.

VENDEN interneta vietne izmanto sikdatnes, lai uzlabotu piedavato pakalpojumu
kvalitati , tiek izmantotas sesijas sikdatnes, pastavigas sikdatnes un tre$as puses
(partneru) sikdatnes, lai:

e atpazitu jaunus vai agrakos klientus;

o atcerétos klienta ekrana izveles (preferences), pieméram, kontrasta krasas
uzstadijumus vai burtu izmérus;

e atcer€tos, vai ir /nav sniegta piekriSana sikdatnu lietoSanai $aja interneta vietné;

e anonimi apkopotu statistiku par to, ka un kadus VENDEN piedavatos
pakalpojumus lietotajs ir meklgjis;

e nosititu reklamu, kas lietotajam ir visatbilstosaka un vislabak atbilst interesém.
Sikdatnes arT tiek lietotas, lai ierobezotu reklamas atkartojumu reizes, un lai
palidzetu izmérit reklamas kampanas efektivitati;

o apkopotu uzticamu vietnes lietoSanas informaciju, kas lauj izmérit, cik labi
vietne atbilst tas lietotaju vajadzibam, un lai veiktu jebkadus nepiecieSamos
uzlabojumus;

o analizétu timekla vietnes apmekl&Sanas intensitati no noteiktiem geografiskiem
regioniem.

Ludzam, nemt v&éra, ka dazas sikdatnes var ievietot tresas puses pakalpojumu sniedzg;js,
kas veic atseviSkas funkcijas VENDEN vajadzibam.

VENDEN sadarbojamies ar citiem pakalpojumus sniedz€jiem , lai apkopotu
informaciju par lietotaju aktivitattm VENDEN interneta vietng, lai uzlabotu
marketinga pasakumus un nodroSinatu atbilstoSu reklamu.

VENDEN majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par kuru darbibu
VENDEN neuznemas atbildibu.

16. Citi noteikumi

VENDEN patur tiesibas veikt papildinajumus $aja privatuma politika, padarot pieejamu
ta aktualo redakciju VENDEN majaslapa, ka ar1 klienta profila VENDEN
pasSapkalpoSanas portala venden.lv un noradot rékinos.

VENDEN saglaba personas datu apstrades politikas iepriek$€jas redakcijas un tas ir
pieejamas VENDEN majaslapa www.venden.lv.
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